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物理的側面に着目して、公共交通機関、公共・教育・観光施設、
商業施設を調査した。

今月実施できた活動

公共交通機関

【バス】

①要望があれば対応する旨
が明確に表示されている。

②手前には車椅子・ベビー
カーのスペースが明確に確
保されている。

③時刻表は、時刻・行き先
が電子表示でわかりやすく、
下のボタンを押せば音声案
内が流れる。【駅】

①真ん中がアクセシブル
専用の改札

②左側のカウンターの
高さが低めに設置されて
いる

③時刻表には手話の案内
もある



公共交通機関

【空港】

①たくさんの車椅子の
用意がされている

②Special Assistance
の対応カウンター 

③低めに設計されている
手荷物引き渡しベルトコ
ンベア

観光施設

①ベルトコンベアで進む
通路

③窓際に設置されている
手すり

②机が低めのワークス
ペース

⑥左側には車椅子昇降機
がある

⑤入口からスロープに
なっている通路

④アクセシブルトイレも
混合したトイレ
（スカイタワーも同様）



商業施設

【ショッピングモール】

①車椅子の人も利用しや
すい高さのテーブル

⑦車椅子も十分に入る広
めの試着室（H&M）

⑧車椅子昇降機がある
スーパーマーケットの入
り口

⑥店舗の中にエレベー
ターがある（H＆M）

④アクセシブルルートも用意さ
れているマクドナルドの入口

⑤カウンターの中央部分
が低くなっている

②多数の多目的駐車ス
ペースの確保

③お店の入口には車椅子
の表示がある
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